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1. Kaanel epexenep

Ocer TypxkicTan oOJIBICBL JIeHCAYJIBIK cakTay OacKapMachIHBIH IIapyallbLIbIK
KYPri3y KyKbIFeIHIarel «Caphlarall ayJaH/bIK OpTallblK aypyXaHachl» MeMIEKeTTIK
KOMYHAaIIBIK KociopHBIHBIH (Oynan opi — Kacinopein) KopnopaTuBTik 91en IeH
MiHe3-KyJIBIK epexeci (Oyman opi — Epexe) Kazakcran Pecnybnukacel Ceibaiinac
KeMKOPJIBIKKA KapChl ic-KUMBLI areHTTIr (Chibaiinac :xeMKOpIIbIKKa Kapchl KbI3MET)
Teparaceiuery 2023 sxeutrsl 31 Haypeigarst Nell2 OyHpeiFbIMEeH O€KIiTiATeH
«KBazmMeMIeKeTTIK CEeKTOp CyOBEKTUIEepiHAer! chlibaiiac KEeMKOPJBIKKA KapcChl
KOMILTaeHC-KBI3MET Typalbl YITUTIK epexe» TalanTaphiHa, coHmai-ak Kacimopsia
KBI3METKEPJIEPIHIH JKayalKepIUIlJIiKTepiH apTThIpy JKOHE JIaWBIKChI3 MIHE3-KYJIBIK
YKarIaiIapbiH OaphIHINA a3alTy MaKcaThIHIa d31pJICH]II.

Kopnoparubrik MiHe3-kyJbIK — Oyi1 KocinopblH KbI3MeTiH Oackapy MeH
JaMbITyFa OalIaHbICThl KBI3METTIH ajlyaH TYPIH KAaMTHUTBIH 11IKI JKQHE ChIPTKBI MiHE3-
KytbiK. Ocel Epexene kaOblUimaHFaH STHKAIBIK HOpMalapibl cakray Oeiriii Oip
ToyeKenepai Oonabipmayra kemekrtecedi, KacinmopsiH KbI3MeTKepIepiHiH UMUIDKIH
JAaMbITyFa JKoHe jKaKcapTyFa BIKIIAT eTe]l.

MiHe3-Ky/IbIK CTaHgapTITapblHa OpINTECTEPMEH, KBI3MET TYTHIHYIIBLIAPMEH,
KETKIZYLIIEpMEH JKOHE KOHaKTapMeH KaphIM-KaThIHACTA a[allIblK, KoCiOWIiK,
QMK JKQHE 131 HUeT IPUHITUIITEPIH CaKTay Kipei.

bapielK KbI3MeTKepsepre, KbI3MeT TYTHIHYIIBUIAPFA, JMKETKI3YILIIepre »KoHe
KOHAaKTapFa HocllliHe, TyCiHe, TiTiHe KoHEe MOJICHHETIHE KapaMacTaH ajaj KoHe il
KaphIM-KaThIHACKa KYKBIFEI 0ap. Ke3 kenren Typaeri KeMCITYLIUTIK TeH Kyanay OChI
Epesxere Kalibl Keei sxoHe Ko Oepiamedii.

EpexeHiH Ke3 KeNreH TajanTapblH Oy3raH jkargadma Keismerkepre Kasakcran
PecryGiuKachIHbIH 3aHHAMAcklHa JKOHE KOIJAHBICTAFhl HOPMATMBTIK Ky)KaTTapra
colikec yayalKepIIliK apaiapsl KOJgaHblIaibl.

Epexenin OapnblK epexelniepi OapiblK KbI3METKepJep VIMIH, COHBIH IIiHIe
KBI3METTEP/l KOPCETY IIapThl OOMBIHITA )KYMBIC ICTEUTIHIEP VINIH MIHIETTI OOJIBII
TaOBLIA/IEI.

Kacimopein sxympIcka kabbligay Kesinue, coHmali-ak opOip eHOeKk IIapThIHA
JKOHE KBISMETTEPJl KOPCETy INapThiHA KON KOK Ke3iHIe KbI3METKep eHOeK
IIAPTBIHBIH QKbIPaMac KOCHIMINACKI OOJIBII TaObLIATEIH OChl EpexeHiH TananTapbid
caKTay *KOHIHJEr MiHIeTTeMeMeH TaHbICYFa MiH/IETTI.

Epexenin TananTapel jayasbIMbl MeH eHOeK OTiliHe KapamacTaH GapiIblK
KbI3MeTKepiep yiuin Oipreil. Epexe rtamarrapsin Oy3y KocinmOpeIHHBIH TOpTINTIK
KOMMCCHACBIHBIH OTBIPBICBIHAA KBI3METKEPIIH MIHE3-KYJIKBIH TaJKbLIayFa Heri3
©0J1BIIT TaOBIIAEL.

Epesxxe Kociliopein KbI3MeTKepIIepiHiH 3THKAIBIK HOpMaIaphl MeH MIHE3-KYJIBIK
epeKeNIePIH JKaJIbliay OO0 TabbLIA b

Kacinopsin KeisMeTkepnepi ocel Epexenin TamantapeiMeH TaHBICYB JKOHE ©3
KBI3METIH JKYy3ere achlpy MpoLECiH/ie oap bl 6acIIbUILIKKA aTybl KajKerT.

2. Kacinopsin Kbi3sMeTKep/IepiniH MiHe3-KYJIKbIHbIH Heri3ri npuHIHNTEp]
KacimopsiH KbI3MeTKepyepi 63 KbI3METiHIH calachlHIa MblHanai MOpabIbIK
IPUHLUIITEP/l YCTaHyFa THiC:



- afanablK, IPUHIUIITI YCTaHY, dIUIIIK;

- KBI3MET TYTBIHYIIBUIAPMEH, JXETKi3yIMIepMeH, KOHAKTAPMEH JKOHE JKYMBIC
oplIITECTEPIMEH KaphIM-KaThlHACTA MEUIPIM/IIIIIK, CHITTANBLIBIK JKOHE OJIETITIIIK;

- ©31He, 1C-OpeKeTIHe, Co31 MEH ICIHe KAaThICThI TaJIaITIIbII JKOHE ChIHIIBLIIBIK;

- KocinopbeIHHBIH ickepiik Oefeni YIIIH KbI3METTIK MiHJIETTEPiH OpbIHIAyIa
afalibIK;

2.1. Myaaenep KaKTbIFbIChI: KbI3MeT OPHBIH Nai1a/1aHbIN KUSHAT €Ty

KocimmopblH  KBI3METKEpJIEpi  MyAJelep  KakKThIFBICBIHA  OKEIl  COFAThIH
JKaralaap/IblH TybIHJaMayblHa jKayarThl.

KacimopbsIH KbI3MeTKepiepi ©3iHIH KBI3METTIK [OPEXeCiH KeKe IIaljlachkiHa,
oTOackl MylIelepiHe KoHe KaKbIH TaHbICTaphIHa KOMEKTECyTe Tak1anantayhl Kepex.

My#sgali MiHe3-KYJIBIK JKO1 OepiaMe#TiH Gosbsim  canananel, Kacimopsid
KbI3METKEpJIEPIHIH a0BIPONBI MEH Kajlip-KacueTiHe HYKCaH KeJTipei.

Kacinmopsin Kei3mertkepi Kazaxcran PecriyOnukaceiasiy EHOek Koekcinae koHe
IIKI TOPTIN epekenepinje GeNriTeHreH KBI3METTIK YaKbITThI )KEKe MYJIeci yIIiH
(KoclIKepIIik KbI3METTI JKy3ere achipy) nainananbaysl THic.

KBI3BMETTIK Joperkeci MEH JKYMBIC YaKbITBl TEK ©31HIH KBI3METTIK MiHIAETTEpiH
ajiall )koHe THICIHAE OpbIHAAY YILUIH Hai1anaHbliab.

2.2. Cpibaiinac :xkeMKOPJIBIKK Kapehl ic-KHMBbLI

Kacinopeis  cpiaiiiac  KeMKOPIBIKTBIH Ke3 KelreH TypiHe Te30eymrimik
TaHBITAIbl JKOHE 63 KBI3METKEPIEPIHIH KBI3METTIK >KarfalblH TaiifanaHa OTBIPKIIL,
©3/IepiHe, TybICTaphIHA JAWBIKCHI3 JKOHE 3aHCHI3 0alora oKeJeTiH HeMmece
opilTecTepiHiH MyHIall MIHE3-KYJKBIH BIHTANAHABIPATHIH QPEKeTTEpiHe KO
OepinMeiisi.

Ke3Merkepiepre Tikene# Hemece aHama TYp/e ChIMAKBIHBI TaNal eTyTe JKoHe
aJlyfa THIABIM CaJIbIHAIBL.

2.3. CpIpTKBI KO3JepP/AeH AJTbIHFAH CHINILIKTAD

Kacimopsis KeismeTKepriepinin o3znepined Kaujaii aa Gip memim KaGbliiayblH
KYTCTIH TyjiFanap MeH yHbIMAApHaH ChIANBIKTAp, ChIA-CUSTIATTAD, KOpPAEMIED,
KBI3METTEp, OUBIH-CAaybIK HeMece 0Gacka 1a MaTepHallibIK KYHMbl YCHIHBICTAPIBI
KaObl1iayFa KYKBIFBI )KOK.

Kei3meTkepiiepre CHIANBIKTEI TiKelell Hemece jKaHama Talal eTyre HeMece
Kabpuiayra, erep O THIHBIM CANBIHFAH KO3JEH KeJice HeMece KBI3MEeTKepIiH
TayasbIMIBIK KBI3METiHE OallIaHbICThl YChIHBLICA, THIABIM CalblHAIb].

Epexmernixrep MbIHATAP B KAMTHIBL:

- IcKepItik Ke3fecy mreHGepinaeri GusHec-nag4Tap;

- (GupMaBIK KoZechIIap — alIbIK XaTTap, Kagamiap, AamTepiep, KinTrep,
KYHT130emep;

- Kocinopein Gapiblk KbI3MeTKepliepl alaThlH, KOFAMIBIK Jiell JKIKTeNreH
SPTYPIIi KbI3METTEP/OHIM/IEep, KEHIIITIKTED.

2.4. ¥cpIHbICcTAp

Kocimopein kesmerkepnepi Kocimopsinra skymbicka Kabpuiiay Kesinjge Gacka
TyIIFajiapra ycelHbIcTap Oepe asajibl, 6ipaK epexine apThIKIIBLIBIKTAPCHI3 KAMIIBI
HETI3]le, erep YMiTKepiep/ i 6ipeyi OHbIH TybIChl HeMece TAHBICHI Goca.



3. KocinkoiabIK

3.1. KaciOn racuerTep

OpOip KbI3METKEP ©31HIH KociOM KbI3METIHIH KeJieMiH OiTyi, 031HiH Jaya3bIMIbIK
HYCKayJIBIKTapblHA COMKEC >KOFapbl OACIIbUIBIKTBIH TaIlChIPMAalaphlH JKeIeT JKoHe
camaibl OpbIH/IayhI THIC.

3.2. Kacibu uMuIK: icKepJ ik MiHe3-KYJIbIK

KeI3mMeTKepiep apachlHIarbl KociOu KapbIM-KaThIHACTAD ©3apa ChIAIACTHIK IIeH
YKBIMIBIK PYXKa KypbLlaibl — KbI3MeTKepiep 6acka Oemimiienep KbI3MeTKepepiHiH
OPBIHIANTBIH JKYMBICBI OpTaK icke OarblHATBIHBIH JKOHEe KociOu Oaraiayra JaibIK
eKeHIH Oyl Kepek.

AJjlFa KOWFraH MakcaTKa >KeTy VIIIH KbI3METTIK MIHIETTepiH aman arkapy,
Kaszaxcran Pecry6nukacel EnOex komekciHiH, imki eHOex TopTiOiHIH epexesepiH,
eHO0eK TopTiOiH cakTay, OHAIPICTIK TalChIpManapibl Camaigbl JKOHE YaKThLIbI
OpBIHJIAY, KC10M IeHTeliH KeTepyre )XyMBIC jkacay.

Ke3meTkepiiep 1ayashIMIBIK HYCKayJIbIKKa JKOHE JKOFaphl TypraH OacIibl
Oepren eKiIeTTIKTepre coifkec KociOM KY3bIpeTi MIETiHIEe FaHa IIeNIM KaOBLIayhl
Kepex.

Erep moceneni memry OHBIH KbI3METTIK OKINETTII MEH KociOW Ky3hIpeTiHEH
aChIIl KETCE, KhI3METKEp Tikelel Oaciibira xabapliacyhl Kepek.

bactbsuiapiblH €H MaHBI3Ibl MiHIETTepl KYMBICTHl OHIACTHIPBUTFAH 0Oy KOHE
YHIECTIpY, KocCiOM JKayalKeplIliK ayKbIMBIH aHBIKTAy JKOHE KOPIIOPATHBTIK
MiHJETTEP 1IeHOEPIH/Ie eH JKaKChl HOTIKEIIEPIe KOJI JKETKI3Y VIIIH KbI3METKepIep it
OpeKeTTepiH YiecTipy OG0B TabbIIaIb.

4. DpKalichIchbIHbIH KbI3MeTI YIIiH sKayankepuriikTi 6oy

4.1. JKayankepuuijik — >xorapsl JeHre#geri ImebepiikTiH, KociOWIIKTIH,
OIIIAIKTIH, aJlallJIbIK [1eH CEeHIMHIH KOpiHici.

Kacimopsin Kei3MeTkeprepi YHBIMHBIH TaObICTapbiMEH, OHBIH KeTiCTiKTepiMeH
Oipzeii Gemicesti, COHBIMEH KaTap KUBbIHIBIKTap/sl Gipre Gactan kemipesi, 6y 6isre
Oara sxermec Tokipube OGepeli sxoHe OYII KeMEIiNIKKe JKAKBIHIAYFAa MYMKIHIIK
Oepeni.

4.2. MiHe3-KYJIBbIK CTaHAAPTTAPHI:

- oplip 1memnm TeHrepiMAl Tajgay HOTIKECIHAe KaOblIaHambl IKOHE
KacirmopblH MaKcaThIHa JKETYTe BIKIIAJ eTe/li;

- )KYKTEJIN'eH MIHIETTep/i YaKTBLIBI )KOHE HaKThI OPBIHIAY;

- @3repMelli JKarIainapra XEUIIaM OpeKeT eTy.

4.3. ¥aKbIMI2 KOJARIBI dKYMbIC OPTAHBI jKacay

KypbutbiMibiK - GemiMIneHin GacIubichl GarbIHBINITHUIAPABE MiHIETTEpi MeH
N1aya3bIMIBIK OKINETTIKTEPIHIH KeJIeMIH oiap aTKapaThlH JayashbIMIaphlHA Ccoifkec
HaKThI aliKbIHIAYFa, OaFbIHBIITRHUIAPFA aHBIK MYMKIH emMec GyHpBIKTapasl GepMeyre,
OJIap/IbIH, KBIBMETTIK MiHIETTEePiHiH MIeriHeH IIBIFaThIH TarchipManapasl OpbIHAAY Ibl
Tajarn eTreyre MiHIETTi.

KeMmeTkepiiepre, KbI3MET TYTBHIHYIIBLIAPFA, JKETKI3yIlilep MeH KOHAKTapra
KaTBICTBI HET13Ci3 aibllTayaapra, 1epeKiTik ¢pakrinepine, anamMabK Kamip-KacHeTiH
KOpJlay¥a, 9enCi3/TiKKe Koy Oepiameimi.



KacinopeinueiH opdip Kbi3MeTkepi Kazakcran PecriyOnukaceiHbIH MeMIleKeTTiK
paMi3ziepiHe, MeMJIEKETTIK XaHe Oacka Tijaepal, KasakcraH XalbIKTaphIHBIH CalT-
JTOCTypliepl MEH oIeT-FYpBINTaphlH KypMerreyre, KoCiIOpBIHHBIH CaaT-ASCTYPiH,
OenemniH, UMHIDKIH KYPMETTeyre, KopFayFa jKoHe apTThIpyra MiHIEeTTi.

4.4. KapbIM-KaTbIHACTBIH KbI3METTIK 3THKACHI

KpI3METTIK KaThIHACTAPIBIH JTHUKAJIBIK HOPMAalaphl Kbl  agamM3aTThIK
HOpMajiap MeH MiHe3-KYJIBIK epexerepine HerizgenreH. KocimopslH KeI3MeTKepIiepi
MeH 0acIIBLTBIFBIHBIH KOCIOM HeMece KEeKe KaCUETTEPIH KOMIIUIK anbHaa ChIHAYFa,
COHIal-aK jkana xaldy MeH KopJayFa »oJ 6epiiaMenii.

Kem3meTtkeprepaiy sxeke wmyaenepi KocirmopbH KbI3MeTkeprepiMeH, KbI3MET
TYTHIHYIIBIIAPMEH, JKETKI3YIIiIepMeH, KOHAKTapMeH KaphIM-KaThIHACKA acep eTIeyi
KepeK.

KBI3METTIK MIHAETTEPIH OpBIHAAY Ke3iHIEe KBI3MET TYTHIHYLIBLIAPMEH >XIHE
JKETKIBYIIIIEpMeH JKOHE KOHAKTapMeH JKYMBIC icTey Ke3iHJe, COHIal-aK aaysapiisl
IIeNly Ke31HIe KapbIM-KaThIHAC TE€K STHKAaJbIK XKoHE KoCciOM Heri3/e KYPBUIYBI Kepex.

KocimopbIHHBIH ~ Zla, KBI3METKepJepAiH e, KbI3MeT TYThIHYIIBLIAPIbIH,
JKETKI3YIIUIEPIH, KOHAKTapIbIH JKoHEe VINIHIIN TYIJIFalapIbslH Ia MYIIeIepin Kopray
YILUIH BIKTUMaJ MYJAeIep KaKThIFBICH! alllbIK TYPJIE IIeIiyi Kepex.

4.5. Tyaraapabik KapbIM-KATBIHAC 3THKACHI

KacimopeiaublH ~ Gapnelk  Kbi3merkepraepi  Kaszakcran — PecryGnukachiHbIH
3aHHAMACBIHA COMKec YIKBIMJa Kellecified KeMCITYIIIK >KarjaiiapslHa OpbIH
0oaMay YLIIH jKayanThl 60abl:

- JKeKe aJlaMHbIH ap-HaMbIChl MEH Kaip-KacHeTiHe KO CYFY;

- )KYMBIC OPHBIHJIA KOPKBITY *oHE IYINAaHIBIK OPTaHbI KYPY;

- KBI3METKEPIiH MaHCaIlThIK OoJaarbIHa Kepi acep eTy;

- Kocinopsln GefertiHe HyKcaH KenTipy.

4.6. KopniopaTuBTiK Mepekejep, KOHKYpeTap

YoKkpIMIa  MepeKeliK ic-IIapajiap OTKi3y  KOPIIOPAaTHMBTIK  MOJEHMETTI
KallBINITACTBIPYIBIH  MaHBI3/Ibl 3JIEMEHTTEpIHIH Oipi Oonein Tabbutamst. JlacTypii
KOPIIOPAaTUBTIK Mepekenepre KocilopbslH KbI3MeTKepJepiHiH TyraH KyHzepi, JKana
KBLIT KoHE T.0.

BapiibIK KeI3METKepIIep KOPIIOPATUBTIK MEPEKeJIiK ic-1apanapra KaThICabl.

4.7. KpiameTkep.aepaid TyFan Kynaepi. ColilsibIKTap.

KeI3meTKepIIepAiH TyFaH KYHiH MepeKesey Y)KbIM MyIelepi YIIiH 1e AacTypre
aiiHanraH. KpI3MeTKepsiep/liH TyFaH KyHiH Toinay Ke3iH/e JKyMBICTAH THIC YaKbITTa
(TycKi Y3UIC) JKeHin MmBea ycreni (alKorojsci3 CychlHIap, Kemicrep, TOTTiiep)
pyKcar eTiesi.

KersmerTkepriepre — CBIMIBIKTAp — YKBIM — MYINEJEpiHIH  JKeKe  TimeKTepiHe
OalnaHbBICTBI Oepiesi.

4.8. Kpismerkepsiepain MinaerTepinin Gipi kayincisaikti kaMmTamaceIs ey,
coHbiMeH KaTap Kocinopbin My/kiH KypmerTey 60Jibin TA0ObLIAAbI.

Kesmerkepiiepre  ke3 keinreH Oy3akbUIbIK —apekerTepre, KocilopbIHHBIH
MYJIKIHe, COHBIH iIiH/e FUMapaTTapra, )KababIKTapra, Kuhasapra 3aKsIM KenTipyre

HeMece o3re 1e OyliHyre, coHlal-aK apHaiibl PYKCATChI3 MYIIIKT] [IBIFAPBII TacTayFa
TBIUBIM CaJIBIHAIEL.



KacinopbIHHBIH MYJIKiHE MbIHAJIAP Kipei:

- KocinophIHHBIH KanFa ajblHFaH JKOHE MEHIMITIHAEeri Oapliblk MaTepHasIblK
MYJIKI;

- KIIMEHTTEp YIUiH OapiblK OyXralaTepiliK jKoHe ecen Oepy KyrKaTTaMachkl KoHe
Ke3 KeJI'eH Dacka KykaTrrama;

- KI3METKepIIEPIiH JKeKe icTepi, KaHIUuIaTTapAbIH AepeKTep 6asackl xkaHe Hacka
Jla KaApJblK KyXKaTTama;

- GapJIBIK JKapHaMalblK MaTepuanuap, Tarceipsic Gepyirijep TiziMuaepi, Tipkey
KiTanTtapsl xoHe KocimopslH nestirinaeri ke3 KenreH 6acka KykaTTap;

- Kocinopein KpismeTkepnepi o3ipieren 6apibik imiki mporeypanap, epexerep,
IIapTTap/bIH YITIK HbICAH [aphl KoHe GacKa jla KyxKaTrap.

KopbITBIHABI epeskestep

KopropatusTik oyier en MiBes-KymbIK epeskeci Kocimopsia KeisMeTkeprepi o3
OMIpiHIe KYHIENIKTI KOIJAHATBIH HOpManap MeH epeKelepiiH KepiHici Golbim
TaObLIa b,

KacinopeIHHEIH Herisri KyHABUIBIKTaph! - Aganasik, CeHiMuinik, OmmiK skoHe
YHBIMHBIH 9pOip KbI3METKEPiHiH KBI3MET] YIIIiH )KayanKkepIiiikTi 6eicy.

Kocimopsie  KbI3METKepiiepre OpTax KYHIBUIBIKTAPEI CEHIM TYIBIPALBI JKSHE
YHBIMIBI OIPTYTAC TYTACTHIKKA OipiKTipesi.




